
事業所・企業照会

ィンターネット回答利用ガイド

目次

・必要書類・・・・・・・・・・・・・・・ 1ページ

・戚府統計オンライン調査総合窓口」へのアクセス

・・・・・・ 2ページ

・激府統計オンライン調査総合窓口」へのログイン

・・・・・・ 2ページ

・電子照会票の選択・・・・・・・・・・ 2ページ

・回答入カ・送信・・・・・・・・・・・・ 3ページ

・入力内容の一時保存・入力再開・・・・・・・・・• 5ページ

・提出済の電子照会票の修正・再提出・・・・・・..6ページ

・回答送信が正常に受け付けられたか確認する場合•• 6ページ

・回答内容を確認•印刷・ダウンロードする場合・・・・ 7ページ

・パスワードを変更できない、忘れた場合・・・・・・・・8ページ

・ログインできなくなった場合・・・・・・・・・・・・・•8ページ

・推奨利用環境・・・・・・・・・・・・・・・・・・..8ページ

・接続の制限時間・・・・・・・・・・・ 4ページ

・ボタン＆ログアウト方法・・・・・・・・ 4ページ

・「このページにこれ以上メッセージの作成を許可しない」について・・・・4ページ

1 簡単・便利なインターネット回答を是非ご利用ください | 

〇ログインする ◎回答する

ト已璽ト-]
-―
 

ご

。

g

g

B

 

纏

i

i

i

 

鴨ロ

卜

凪
•Po 

R送信する

m^  雫 ？

〇 必要書類
・照会への御回答について（依頼）

※紛失した場合は、実施事務局にご連絡ください。

【お問合せ窓口】

事業所・企業照会実施事務局

0120-531-287 
（通話料無料）

IP電話など無料ダイヤルに接続できない場合は 03-4332-419 6（有料）
※おかけ間違いのないようお願いいたします。
受付時間：午前9時～午後6時（土・日・祝日・年末年始を除く）

▲ 
※本ガイドに記載してして寸政府統計オンライン調査総合窓口Jの画面及び電子照会票の画面イメージは、
本ガイド作成時点のものです。そのため、実際の画面とは若干異なる場合があります。
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「政府統計オンライン調査総合窓口」トップページにアクセスします。

政府統計オンライン調査総合窓口 1,:＇:'に
忠塁窃はこrvey.go.jp/）を功してもアクセスできます。 日＇圃目 望 5-謬-ょ
スマートフォンで回答する場合は、右のQRコードから 1::::f::::f::::fゴゴ::::I::::1＼

アクセスすることも可能です。
※「QRコード」は（株）デンソーウェーブの

登録商標です。

闘 画面中央の「ログイン画面へ」ボタンをクリックします。 麟謡訪ライン
●En9lid ,0渭-

＊オン9イン＂トッブ

〇 お知らせ〇

E＇政府統計コードは「事業所・企業照会」を選択、 調査
対象者 ID及びパスワードには、同封の『照会への御
回答について（依頼）』裏面「インターネット回答用
ログイン情報」に記載されている情報を半角で入力
し、「ログイン」ボタンをクリックします。

府統計オンライン潤査織合窓口 …ngIth 一會 ォンライン日nトップ＞ログイン- -ログイン信鶉

ログインするためには、あらかじめ配布されたオンライン漏壼に関する泣筍

政 J給計コード、饗會対象せID` バ人ウードはすべて半角で入）』してくにが

不婁所・企婁竪会

■ 
です．

|-|  

回 芦ログイン時には、パスワードを変更しますので、任意の新しいパスワードを入力し、「変更」ボタンをクリックします。
変更後のパスワードは2回目以降のログインで使用しますので、忘れないようにご注意ください。

口 【連絡先情報の登録画面】でメールアドレス
を入力し「登録」ボタンをクリックします。

運鑢先情帽

遍絡先情報を入力後` 「登ね」ボタンをクリックしてください．
ここで⇔紺されたメールアドレスは、 回答内容についての罐辺のご遷絡写に使用いたします．

※メー）図凌E:pJ限設足を行っている場合 「e-survey.go.jp」か'3d);← ルを受CiiJ祐m心に設定していただくようお願いいたし手

す．

メールアドレス 区冨 l l （半凸60文字以内）

メルアドレス（蘊認用）ml l@I | （半"'60文字以内）

I -

「調査票一覧へ」ボタンをクリックし、層業所・企業照会票」をクリックします。

I調査票の一蕊

連 絡先 情輯

含録いただいた連絡先名報I.ti以下のとおりです．

帷認いたださよろしければ、 「調査票一臣へ」ボタンをクリックしてください．

表示内容に変更がある場合には、 「連絡先変更へ」ボタンをクリックしてください．

パスワード ・連絡 ．情報の窃歪 』査回答ファイルの一括沃仁

I汗衰串項 0

面 0 ＝ 
メールアドレス

x双 x@xxxxx.xxx

季業所 ・企業照会

回答する電子綱査票をクリックしてください。
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〉回答入カ・送信 】
n叩予照会票に入力を行います。

td-あ、電子照会票には行政記録情報をもとに、あらかじめ名称・所在地等が入力されておりますので

内容に変更がある場合は修正してください。

電子照会票の各照会事項の「？」ボタンをクリック
すると、照会事項の詳細な説明が表示されます。

ロ 「クリア」ボタンを押すと、該当項目に含
まれる全ての内容が空欄になります。
あらかじめ入力された内容や、一時保存
した回答も削除されます。

・法人の場合は、 「正式名称」襴 には

登記上の名称と事業所名（店舗名

等）を入力してくたさい。

・屋号など通称名がある場合は、 「通

称名」襴に入力してくたさい。

正式名称（フリカナ）

通称名

電話香号（代表）

| （株 ） TOKE ［電機

lトウケイデンキ | （全角カナ）

| （全剛—--L-益ニ —――ー・

項目に入力後「次へ」ボタンをクリックすると、入力値を
検証した結果のメッセージが表示される場合があります。
メッセージが表示された場合は、内容を確認し、該当項目
を修正します。

なお、該当項目はピンク色に着色されています。

E＇ 最後の項目を入力後、【確認画面】が表示されたら
「回答の送信」ボタンを押します。

※回答の控えとして、送信前に回答内容を印刷する

ことを推奨しております。

入力の不足または誤り があります。

1 事業所の名称及び電話番号

電話番号を入力して ください ． ー・

ロ
以上の内容て回答を送信します。

内容を確認し必要に応じて修正ホタンから修正を1テってくたさい。

団答の1空えとして、送信前にこの画面を印刷することをお勧めします。

濯．~：

国 回答データの送信後、受付結果が画面に表示されます。
「ロクアウト」ボタンをクリックし、終了します。

なお、登録いただいたメールアドレスに「調査票回答の受付状況メール」が自動配信されます。

※自動配信メールが配信されるまでに多少の時間がかかる場合があります。

【調査票回答の受付状況メール】
調査票回答の受付状況

〇 調査票回答を受け付けました。コ回答ありがとうごさいました。

調査票回答の受付状況

統計調査名

実施時期

調査票名

調査対象者ID

キー項目

受付番号

受付結果

事業所 ・企業照会

串業所・ 企業照会票

調査索回答を受け付けました。ご回答ありがとうございました。

2023/04/04（火） 14,08

OJ。nline@e-survey.go.jp
〇 くオンライン調査システム＞ ［受付済］調査票回答を正しく受け付けました

統計調査名： 事業所 ・企業照会

実施時期 ：

調査票名 ：事業所 ・企業照会票

調査対象者 ID:

キー項目 ：

受付番号 ：

受付結果l調査票回答を受け付けました。1ご回答ありがとう

ございました。

※本メ ールはシステムより自動送信されています。

返信はしないでくださ い。 7] 
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セキュリティの関係上、接続に制限時間（約so分）が設けられています。
一定時間「一時保存」ボタンや「回答送信」ボタンがクリックされない場合、接続が遮断（タイムアウト）され、入力中の
内容は保存されませんので、回答に時闘がかかる場合は「一時保存」ボタンをクリックしてください。

I Aボタン＆ログアウト方法 I 

「調査票一覧へ」ボタンをクリックすると、回答を中断し、【調査票の一覧画面】へ戻ります。このとき、一時保存していない
入力中の内容は保存されませんので、必要に応じて「一時保存」ボタンをクリックしてください。
入力中の電子照会票を閉じる場合は、必ず「調査票一覧へ」ボタンにより、【調査票の一覧画面】へ戻つてください。

文字サイズ： 日〗日〗日〗
事業所・企業照会票

令和5年 6月1日 ---―>| 1~4欄 I≫| 5,6欄 I>|7欄 I≫| 8~11欄 1≫| 12欄 I≫ 

また、「政府統計オンライン調査総合窓口」からログアウトする場合は、【調査票の一覧画面】右上の「ログアウト」ボタンを
クリックしてください。

一政府統計オンライン
調査総合窓口 ― 青オンライン調査トップ ＞調査票の一覧

※ブラウザの「戻る」ボタンや、「x」ボタンなどで表示画面を移動すると、正常にログアウトが行われず、次回ログインが正
しく行えない場合があります。この場合、「了解」ボタンをクリックしてログイン画面へ戻り、改めてログインしてください。

認髯蒻祈ライン

。 この編＊は、 lJ11のID(X)でログインしていたため、ID(X)のログアウトが実行されました。

お手数ですが 『了鱗』ボタンを押下してログインiii面へ戻り、改めてログインして下さい。

なお、 ID(X)の方の入力内容が反映されていない可縮性がありますので、 ID(X)を使用した方

には、改めてログイン後、入力内容をご確認いただけますようお伝え願います。

一
I A 「このページにこれ以上メッセージの作成を許可しない」について

お使いのブラウザによっては、電子照会票上のボタンをクリックした際に、「このページにこれ以上メッセージの作成を
許可しない」というチェックボックスが表示される場合がありますが、チェックを入れてしまうと、一時保存などの電子照会
票のボタンが機能しなくなってしまいますので、チェックは入れないようお願いします。

Webページからのメッセージ x
 

チェックは入れずに
「OKJボタンまたは「キャンセル」ボタン
をクリックしてください。

回答をオンライン詞直システム上に一時保存します。
よるしいですか？

臣：：ら召苔§―'[；；i芝giiiをI:し--g [［こ互こコ [~I
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| 0丸内容の一時保存・入力再開 I o,予照会票の入力を中断する場合は、回答の一時保存」ボタンをクリックします。
ノセージが表示されるので「はい」をクリックします。

事業所・企業照会票
令和5年 6月1日

文字サイズ ： 区□ 日〗 日〗

一掛ー1-—» | 1~4欄 I≫| 5,6欄|≫|7欄 I≫| 8~11欄|≫| 12欄|≫ 

回答を一時保存します。 よろしいでしょうか？

戸

日 —時保存した電子照会票は、【調査票の一覧画面】の状況欄に「一時保存済」と表示されます。
「事業所・企業照会票」をクリックし、【回答状況画面】の「回答の再開」ボタンをクリックすると回答を再開できます。

1 調査票の一覧 I 

パスワード・連絡先情報の変更 調育回答ファイルの一括送信

1注意事項〇

お知らせ 〇

事業所・企業照会

回答する電子聞査票をクリックしてください。

実旅時期 柔子詞育空 〇

に 事業所・企業照会票

ファイル形で

HTML形式

振出甕退i 猛 回答日時 参考資料等

r|
,-一，ー

'-

［回答状況 j 
回答状況

統計調査名

実施時期

調査票名

調査対象者ID

事業所 ・企業照会

事業所 ・企業照会票

キー項目

調査票の状況

保存日時

一時保存済

2023-04-04 14:04 

新規回答

改めて新規で回答する

回答の再開 ’1 ダウンロー ド

一時保存済みの調査票の 回答内容をダウンロード

回答を再開する 1 する

調査票一衷へ

調査票一覧画面へ戻る

◎
 



|〇 提出済の電子照会票の修正・再提出 I 

【調査票の一覧画面】の層i業所・企業照会票」をクリックすると【回答状況画面】が表示されます。
「回答確認•更新」ボタンをクリックすると照会票が表示されますので、内容を修正します。
修正後、再度回答送信を行い、表示される【調査票回答の更新確認画面】で「更新」ボタンをクリックします。

［ 調査票の一覧 ］ 

パスワード・連絡先情報の変更 調査回答ファイルの一括送信

1注意事項〇

lお知らせ 〇

事業所・企業照 会

回答する母子調査粟をクリックしてください。

宰樟棘躙 零子綱育零

に事業所・企業照会票

ファイル形式 回答日時

2023-04-04 15:37 

事業所 ・企業照会

事業所 ・企業照会票

キー項目

受付番号

調査票の状況 回答済み

回答日時 2023-04-04 14:00 

新規回答

改めて新規で回答する

回答確認•更新

回答済みの調査索を表示す

る

ダウンロード

回答内容をダウンロー ドす

る

調査票一箆へ

調査票一覧画面へ戻る

l1- |1  
回答後、【調査票回答の受付状況画面】に回答を受け付けた旨表示されます。
また、【調査票の一覧画面】の状況欄に「回答済」と表示され、回答日時が表示されます。
※状況欄の反映までに時間がかかる場合があります。

I 調査票の一覧 l 
パスワード・連絡先情報の変更 調査回答ファイルの一括送信

1注意事項〇

1お知らせ 〇

事業所・企業照会

回答する電子調査票をクリックしてください。

宰輌時闊 零子胴育壽 〇

に事業所・企業照会票

立 ［一
HTMLf杉式

饂 回答日時

駈追邑量 |2023-04-0415:37 

参書頁蒻等

゜



I ◎回答内容を確認•印刷・ダウンロードする場合 I 

【調査票の一覧画面】で層i業所・企業照会票」をクリックします。

1 調査票の一減 ］ 

パスワード・連絡先情報の変更 調査回答ファイ）l,O)一括送信

1注意事項〇

lお知らせ 〇

事業所・企業照会

回答する電子調査票をクリックしてください。

宰輌時躙 日子謂育零

に事業所・企業照会票

参考資輯等ファイル形舌 揚出躙隅 状況 回答日峙

HTM虚式 1 1,日a譴 12023-04-04 15:37 

［ 回答状況

回答状 況

統計調査名

実施時期

調査票名

調査対象者ID

事業所 ・企業照会

事業所 ・企業照会票

キー項目

受付番号

調査票の状況

回答日時

回答済み

2023-04-04 14:00 

新規回答

改めて新規で回答する

回答確認•更新 1111 ダウンロード

固答済みの調:票を表示す 1111回釜内容をダるウンロードす

調査票一覧へ

調査票一覧画面へ戻る

「回答確認•更新」ボタンをクリックする
と電子照会票が表示されるので、ブラウザ
上で回答内容を確認•印刷することが
できます。

事業所・企業照会票
令和5年 6月 1日

文字サイズ ： ビこ 邑~ I 小

一--I入力者連絡先 I≫ | 1~4欄 I ≫--≫--＞--≫--≫ —»— 確認画面

所属部箸名

入力者氏名

入力者氏名（ フ＇）カナ）

て話番号

12)企業 ・団体の年Fa，総売上（収入）金額-------------------------., 
以上の内容で回答を送信しま す．

内容を確認 し、 必要に応じて1l釦正ホタンから 1扇正を行ってくださ い．

回答の控えとして、送信前にこの画面を印刷することをあ勧めします．

一「ダウンロード」ボタンをクリックすると、指定
したファイル形式で回答内容をダウンロード
することができます。

※Excel形式とPDF形式でレイアウトに違い
はありません。

［回答内容ダウンロート ］ 

回答内容ダウンロード

印刷用 ・保存用に回答済み又は一時保存中の回答内容をダウンロードすることができます。

ダウンロードファイル形
式

@ Excel形式

0 PDF形式

ダウンロー ド

゜



Altスワードを変更できない場合
パスワードは英字・数字の各1文字以上を含む半角英数字8文字以上32文字以内で設定してください。
また、推測されやすい文字の羅列(「japan123」、「password1」等の単語になっている文字列や、「12345」、
「777」、「abcde」等の規則性のある英数字）は、使用できない場合があります。

I Altスワードを忘れた場合
「政府統計オンライン調査総合窓口」の【ログイン画面】
にある「パスワードを忘れてしまった場合はこちらへ」
をクリックし、画面の案内に沿ってパスワードの再発行
手続を行います。

政府統計オンライン調査総合窓口 ► English 一倉 オンライン祖l'lトップ ＞ログイン

I 
ログイン情輯

ログインするためには、あらかじめ配布されたオンライン頃杏に関する説明貧料に記載されている佑恨が必要です．

珈統tコード、コ査対象者ID、パスワードはすべて半角で入力してください．

紐tao査を選択してください

”絨Itコーロ □。次回から入力四

潤壼鯖象轡ID ail ~ D次回から入力省略

バスワード □'lニ ワードを却てしまつ二；；こ;:i転する

ログインに必蚕な情輯は、縞U渭口によって異なります。

ログインに必饗な信輯をお持ちでない方は、システムを利用いただけません．

バスワード入力を 5阿凛粋コると一峙的にaグインできなくなりますのでご注曰ください。

一
連続して5回ログインに失敗すると、ロックがかかります。約5分経過してから、再度正しいログイン情報を入力します。

「政府統計オンライン調査総合窓口」は、URLが「https://www.e-survey.go.jp/」から始まります。
不審なウェブサイトや電子メールを発見した際には、実施事務局までご連絡ください。

璽，：”：:'；こ

※最新の推奨利用環境は、 「政府統計オンライン調査総合窓口」 トップページ下段の「推奨環境」をご確認ください。

ブロードバンド環境を推奨通言累兒

OS 

Microsoft | (※ 1) 

Windows 
パソコン

ブラウザ
の稟境

OS 
Apple 

Macintosh ブラウザ

通信環境

Android OS 
スマートフォン 搭載端末 ブフウザの覇境

iOS OS 

搭載端末 ブラウザ

Windows 11、Windows10 

Firefox 113、GoogleChrome 113、

Microsoft Edge 113(※2) 

macOS 13.3 

Safari 16 

定額制サービス又はWi-fi礫境を推奨

Android 12 

Google Chrome 113 

iOS 16.4 

Safari 16 

※1「デスクトップモード」 の場合に限ります。

※2 rwindows 10 • Windows 11」での利用に限ります。
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